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食物アレルギーの対応について

当食事会場はバイキング形式でのご提供となります。

食物アレルギー対応の飲食はご用意しておりません。

各商品には28種のアレルゲン表示をしておりますが、使用する食材は多岐に渡り、ほとんどのメニューを同一
の厨房で調理しております。

調理器具を食材ごとに分けるなどの対応は行っておりませんので、加工・調理の過程において提供する食品に
表示外のアレルギー物質が微量に混入する可能性がございます。

また、お皿やスプーンといった食器類についても洗浄過程でアレルギー物質が混入する可能性がございます。

トングは感染症対策の一環で一品毎に交換して頂くことが原則ですが、100％監視することは困難な為、同じ
くアレルゲンの混入を完全に防ぐことはできません。

以上の理由から、重度のアレルギーをお持ちのお客様はご利用をお控えくださいますようお願いいたします。

お客様の安全を最優先し、アレルギーをお持ちのご本人様に限り、安全な食品(レトルト・冷凍など)・食器類
のお持ち込みを可能とさせていただいております。

お持ち込みの際はご予約時およびホテルチェックイン時にお伝えください。


